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чтобы вести людей за 
собой...

иди за ними

Лао Цзы
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Когда мы 
иррациональны?
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Какой из серых кругов 
больше?

среда, 6 октября 2010 г.



Какой из серых кругов 
больше?

среда, 6 октября 2010 г.



Какой из серых кругов 
больше?

среда, 6 октября 2010 г.



“2 волоса на голове это мало, 
а в супе - много”
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Париж = $2000

Что выберете?

Рим  = $2000
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Париж = $2000

Что выберете?

Рим  = $2000

Рим (без завтраков)  = $1999
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1. Относительность
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2. Эффект IKEA
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Барьеры входа/выхода
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Покупка в Интернет
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3. Форма подачи 
информации
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4. Автоматизм и 
инертность
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5. Избирательное 
восприятие
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Однажды в Сингапуре...
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6. Социальное 
доказательство
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$80 сейчас или 
$100 через 2 недели?
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7. Гиперболическое 
дисконтирование

Классическое дисконтирование
Гиперболическое дисконтирование
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7. Гиперболическое 
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Homo
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Homo

Habilis
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Homo

Habilis
Erectus
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Homo

Habilis
Erectus

Neanderth
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Homo

Habilis
Erectus

Neanderth
Sapiens
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Homo Economicus
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Homo Irracionalius?
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Потребителями можно 

и нужно управлять
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НО...
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  Компания
Маркетинг

Снабжение

Продажи
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Куда копать
• Шермерорн, Хант, 
Осборн 
“Организационное 
поведение”

• Thaler, Sunstein “Nudge”

• Чалдини “Психология 
влияния”

• Dan Ariely “Predictably 
Irrational”
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www.empatika.com
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